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. DelMORO DELNORTE
SRERESRE AURORA

PROMOGAO
“JUNTOU SELINHOS, GANHOU DESCONTOS NAS PELUCIAS MINIONS’

Todas as Lojas Participantes (DelMoro Supermercados, DelNorte Atacarejo e Casa Aurora

Supermercados) estao relacionadas no site
www.delmoro.com.br/juntouselinhosganhoudescontos,
parte integrante e indissociavel deste Regulamento.

REGULAMENTO

CONSIDERAGOES INICIAIS

A Promogéo intitulada “JUNTOU SELINHOS, GANHOU DESCONTOS NAS PELUCIAS
MINIONS” é uma acado de venda, com ou sem desconto, de pellicias da marca MINIONS
EDICAO FUTEBOL (“Produtos Colecionaveis’) e, exclusivamente sem desconto, do Livro
llustrado, descritos no item 11.1. deste Regulamento, ndo sendo caracterizada como

distribuicdo gratuita de prémios, concurso, sorteio, comprou-ganhou, vale-brinde ou

I melh nto. n n jeita & rizacdo prévi nform
estabelecido na Lei n° 5.768/71, requlamentada pelo Decreto n° 70.951/72 e pela Portaria
SEAE/ME N° 7.638/22. Além disso, a Promog¢ao nao constitui cashback ou qualquer outra
agao comercial similar.

1.1.1. A venda com desconto sera direcionada, exclusivamente, ao publico descrito
no item 6.1. deste Regulamento e operacionalizada mediante a apresentagao
de predeterminada quantidade de selos fisicos de desconto, colados em
cartela propria, que os consumidores receberao ao realizarem suas compras
nas Lojas Participantes, nos servicos de e-commerce, incluindo aplicativos, do
DelMoro Supermercados (através do site
www.delmorosupermercados.com.br) e da Casa Aurora Supermercados
(através do site www.casaaurorasupermercados.com.br), assim como nos
canais de delivery DelMoro Supermercados e Casa Aurora Supermercados
(telefone, WhatsApp, e-mail).

1.1.2. A venda sem desconto ocorrera normalmente pelo preco regular indicado nas
Lojas Participantes e sem a necessidade de apresentagdo de selos de
desconto.

1.1.3. O Livro llustrado nédo integra o rol de Produtos Colecionaveis e sera vendido

exclusivamente pelo seu valor regular (sem desconto).

Eventuais duvidas poderdo ser esclarecidas por meio do e-mail midia@delmoro.com.br
ou telefone (66) 3907- 6000, contatando o Departamento de Marketing, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 11h e das 14h as 17h, exceto feriados, durante a vigéncia da
Promocao. Duvidas encaminhadas por e-mail fora do horario de funcionamento serao
analisadas no primeiro dia util subsequente.

As informacdes da Promogao serao divulgadas no site
www.delmoro.com.br/juntouselinhosganhoudescontos (“Site da Promog&o”).
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2.1.

3.1.

41.

4.2.

4.3.

EMPRESAS REALIZADORAS

A Promogao sera realizada pela (i) DEL MORO & DEL MORO LTDA., pessoa juridica,
inscrita no CNPJ sob o n°® 00.877.761/0001-26, com sede na Avenida Ludovico da Riva
Neto, 2.920, Setor D, Centro, CEP 78580-000, Municipio de Alta Floresta, Estado do
Mato Grosso (“DelMoro Supermercados” e/ou “DelNorte Atacarejo’), em parceria com o
(i) SUPERMERCADO CASA AURORA LTDA., pessoa juridica, inscrita no CNPJ sob o n°
26.777.276/0001-74, com sede Avenida Deputado Sebastido A. Junior, 853, Centro, CEP
78525-000, Municipio de Matupa, Estado de Mato Grosso (“Casa Aurora
Supermercados”), adiante denominadas em conjunto “Realizadoras”.

AREA DE EXECUGAO

A Promocgao sera realizada no Estado do Mato Grosso, abrangendo os Municipios onde
as Lojas Participantes estao situadas, além de todas as regides atendidas pelas entregas
dos servicos de e-commerce do DelMoro Supermercados (através do site
www.delmorosupermercados.com.br) e da Casa Aurora Supermercados (através do site
www.casaaurorasupermercados.com.br), incluindo os respectivos aplicativos. Os canais
de delivery do DelMoro Supermercados e Casa Aurora Supermercados (telefone,
WhatsApp, e-mail) também fardo parte da Promocgao.

3.1.1. A titulo de esclarecimento, o DelNorte Atacarejo nao dispée de e-commerce
ou sistema de delivery.

PERIODO DE EXECUGAO

O periodo de execucgédo total da Promogado sera o compreendido entre 25 de maio de
2026 e 16 de agosto de 2026 (ou enquanto durarem os estoques) e engloba a realizagédo
de compras, distribuicdo e acumulo de selos de desconto e cartas colecionaveis, bem
como a compra de Produtos Colecionaveis com ou sem desconto e do Livro llustrado
exclusivamente pelo valor regular (sem desconto), observado o horario de funcionamento
de cada loja e o seguinte cronograma:

QUADRO | - CRONOGRAMA DE PARTICIPAGAO

PERIODO INICIO TERMINO ENCERRAMENTO ANTECIPADO

Compras Lojas
Participantes +
Distribuicdo e
Acumulo de Selos
e Cartas
Colecionaveis

25/05/2026 02/08/2026

Compra COM ou
SEM Desconto de OU enquanto durarem os estoques

5 Pr_odu’tos_ 25/05/2026 16/08/2026 de Produtos CoIeC|onave|s_e L_|vro
Colecionaveis e llustrado, o que ocorrer primeiro,
SEM Desconto do na Loja Participante.

Livro llustrado

A partir de 03 de agosto de 2026, ndo havera mais distribuicdo de selos de desconto e
cartas colecionaveis.

Fica, desde ja, estabelecido que:
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5.1.

6.1.

6.2.

4.3.1. Os selos de desconto, cartas, os Produtos Colecionaveis e o Livro llustrado da
Promogdo poderdo se esgotar antes dos prazos indicados no QUADRO I
acima, nada podendo ser reclamado neste sentido, além do que ja consta no
presente Regulamento.

4.3.2. As Realizadoras reservam-se no direito de alterar (adiantar, prorrogar,
suspender ou interromper, ainda que temporariamente) o periodo de execucgao
da Promocgao. Esta prerrogativa abrange todas as fases da agao, incluindo: (i)
a realizagdo de compras para participacao; (ii) a distribuigcdo e o acimulo de
selos de desconto e cartas; e (iii) a venda dos Produtos Colecionaveis, tanto
na modalidade com desconto quanto na modalidade sem desconto, e do Livro
llustrado. Ainda que o periodo oficial de acumulo de selos de desconto seja
prorrogado, poderdo ocorrer episédios extraordinarios em datas especificas
com a distribuicdo extra de selos de desconto e cartas, a critério exclusivo das
Realizadoras.

4.3.3. Em quaisquer das hipoteses acima descritas, todos os interessados serao
comunicados por meio do Site da Promocao e/ou demais canais oficiais das
Realizadoras, nada podendo ser reclamado nesse sentido, além do que
consta no presente Regulamento.

4.3.4. Os consumidores poderdao comprar os Produtos Colecionaveis disponiveis
pelo valor regular (sem desconto) ou com desconto, conforme sua preferéncia
e de acordo com a quantidade necessaria de selos de desconto que tenham
acumulado, observada a quantidade minima de selos para troca com desconto
e a disponibilidade de estoque dos itens no momento da compra.

4.3.5. O preenchimento de uma ou mais cartelas com os selos de desconto NAO
assegura o direito de aquisicao das Produtos Colecionaveis, com ou sem
desconto, haja vista que ha numero limitado de estoque disponivel para
venda.

LOJAS PARTICIPANTES

As Lojas Participantes sdo as lojas fisicas DelMoro Supermercados, DelNorte Atacarejo e
Casa Aurora Supermercados e estdo listadas no Site da Promogao

(www.delmoro.com.br/juntouselinhosganhoudescontos).
QUEM PODE PARTICIPAR

A venda com desconto dos Produtos Colecionaveis é valida para consumidores que
cumprirem as condi¢cdes descritas neste Regulamento, sendo eles (i) pessoas fisicas,
com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, capazes, residentes e domiciliadas no
Brasil, regularmente inscritas no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), cadastradas ou nao
no Programa Cliente Todo Dia DelMoro; e (ii) pessoas juridicas, regularmente inscritas no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), sediadas no Brasil, que cumprirem as
condigbes descritas neste Regulamento.

6.1.1. O consumidor que desejar, podera se cadastrar no Programa Cliente Todo Dia
DelMoro a qualquer momento, no site https://clientetododiadelmoro.com.br/
ou, ainda, pessoalmente nas lojas fisicas DelMoro Supermercados, de forma
facil, rapida e gratuita.

A venda sem desconto dos Produtos Colecionaveis e do Livro llustrado podera ser
realizada para qualquer consumidor (pessoa fisica ou juridica), cadastrado ou ndo no
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6.3.

6.4.

7.

Programa Cliente Todo Dia Del Moro, nas Lojas Participantes, pelo valor regular de venda
e pelos meios de pagamentos aceitos pelos estabelecimentos das Realizadoras.

A venda dos Produtos Colecionaveis com ou sem desconto estara sujeita a
disponibilidade de estoque das Lojas Participantes.

Em observancia as normas de protecdo a crianca e ao adolescente e as diretrizes de
autorregulamentagao publicitaria, as Realizadoras esclarecem que a presente Promogao
tem como publico-alvo exclusivo o consumidor adulto (conforme definido no item 6.1. i) e
pessoas juridicas (conforme item 6.1, ii). A venda, com ou sem desconto, de qualquer
item desta Promogdo, bem como o manuseio de selos, cartas e a realizagdo de
transagbes financeiras, serdo realizados estritamente a pessoas fisicas maiores de 18
(dezoito) anos (sejam elas consumidoras finais ou representantes legais/prepostos de
pessoas juridicas), sendo vedada a participagdo direta de criangas ou adolescentes em
qualquer etapa da mecanica promocional, ainda que acompanhados de seus
responsaveis legais.

OBTENGAO DE SELOS DE DESCONTO

A cada R$ 50,00 (cinquenta) reais em compras realizadas no mesmo cupom/nota fiscal,
durante periodo compreendido entre 25 de maio de 2026 ¢ 02 de agosto de 2026, o
consumidor tera o direito de receber 1 (um) pacote lacrado, o qual contém,
obrigatoriamente, 1 (um) selo de desconto para aquisigdo dos Produtos Colecionaveis e 2
(duas) cartas colecionaveis.

711, Os itens contidos no pacote (selo e cartas) constituem um conjunto
promocional indissociavel para fins de entrega. E expressamente vedada a
distribuicdo, entrega ou comercializagdo isolada das cartas ou dos selos de
desconto, sendo estes disponibilizados exclusivamente por meio do pacote
lacrado entregue no ato da compra, nos termos deste Regulamento.

7.1.2. Para fins de participagao nesta Promocéo e obtencéo de selos de desconto e
cartas, serdo considerados validas:

(i) As compras realizadas nas Lojas Participantes relacionadas no Site da
Promocao;

(ii) As compras realizadas por meio dos servicos de e-commerce do

DelMoro Supermercados (através do site
www.delmorosupermercados.com.br) e da Casa  Aurora
Supermercados (através do site

www.casaaurorasupermercados.com.br), incluindo os respectivos
aplicativos; e

(i)  As compras realizadas nos canais de delivery do DelMoro
Supermercados e da Casa Aurora Supermercados por meio de
telefone, WhatsApp e e-mail.

(iv) O servigo de vale gas.
7.1.3. Participam todos os produtos comercializados pelo DelMoro Supermercados,

DelNorte Atacarejo e Casa Aurora Supermercados, exceto os listados no
Capitulo 9 deste Regulamento.
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7.2

7.3.

Nao sera admitido o somatério de cupons/notas fiscais para se alcancgar o
minimo de R$ 50,00 (cinquenta) reais, assim como ndo serd admitido que
saldos sejam transferidos a quaisquer terceiros, independentemente do grau
de parentesco ou amizade.

Saldos que ndo sejam multiplos de R$ 50,00 (cinquenta) reais serédo
desconsiderados para efeito de participagao nesta Promocgao.

Em compras parceladas, o valor total do cupom/nota fiscal sera considerado
para fins de concessao dos selos de desconto e cartas, e ndo o valor
individual de cada parcela. A quantidade total de selos de desconto e cartas a
que o consumidor faz jus sera entregue no exato momento da compra.

A titulo exemplificativo, temos:

R$ 50,00 = | 1 selo de desconto + 2 cartas.

R$ 59,89 = | 1 selo de desconto + 2 cartas, sendo R$ 9,89 desconsiderados.

R$ 102,50 | = | 2 selos de desconto + 4 cartas, sendo R$ 2,50 desconsiderados.
R$ 412,00 | = | 8 selos de desconto + 16 cartas, sendo R$ 12,00 desconsiderados.

Para as compras realizadas:

7.3.1.

7.3.2.

Nas Lojas Participantes, os selos de desconto e cartas correspondentes ao
valor total da compra, conforme condigbes descritas neste Regulamento,
serdo entregues imediatamente e diretamente ao consumidor pelo(a)
operador(a) de caixa responsavel pelo atendimento, mediante: (i) confirmagéo
do consumidor na tecla verde do PINPAD do caixa, como forma de registro de
seu aceite ao recebimento dos selos de desconto; e (ii) realizagdo do
pagamento de suas compras.

7.3.1.1. Caso o consumidor ndo deseje participar da Promogao e obter os
selos e cartas garantidos através de suas compras, devera negar
sua participagao utilizando a tecla vermelha no PINPAD do caixa.
Nao serdo admitidas doagbes de selos a funcionarios no momento
da compra ou posteriormente.

Pelo e-commerce do DelMoro Supermercados (através do site
www.delmorosupermercados.com.br ou aplicativo DelMoro) e da Casa Aurora
Supermercados (através do site www.casaaurorasupermercados.com.br ou
aplicativo Casa Aurora), aplicativos, ou canais de delivery do DelMoro
Supermercados e da Casa Aurora Supermercados (telefone, WhatsApp e
e-mail), a entrega de selos de desconto e cartas ocorrera juntamente com o
recebimento das mercadorias adquiridas, em envelope lacrado.

7.3.21. Os selos de desconto e cartas entregues corresponderao
exatamente ao valor constante do cupom/nota fiscal efetivamente
pago, conforme previsto nos itens 7.1. e 7.2., excluidos os
produtos/servigos descritos no Capitulo 9 deste Regulamento e
eventuais produtos ordenados, mas indisponiveis nas Lojas
Participantes no ato do fechamento e entrega do pedido de
compra.

7.3.2.2. O consumidor ou responsavel pelo recebimento das mercadorias
devera, no ato da entrega, assinar o comprovante de recebimento
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7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

do envelope contendo os respectivos selos de desconto e cartas,
nada podendo reclamar posteriormente a entrega.

7.3.2.3. Caso o envelope, contendo os selos de desconto e cartas, esteja
violado, o consumidor ou o responsavel pelo recebimento das
mercadorias devera, no momento da entrega, fotografar o item na
presenga do entregador, recusar o recebimento deste e entrar
imediatamente em contato com as Realizadoras, por meio do
telefone (66) 3907- 6000 (de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h
e das 14h as 17h), contatando o Departamento de Marketing, ou
pelo e-mail midia@delmoro.com.br. Apds apuragédo do ocorrido e,
se devidos, os selos de desconto e cartas correspondentes aquela
compra serao enviados ao consumidor.

7.3.2.4. Para realizar a compra dos Produtos Colecionaveis com ou sem
desconto o consumidor devera dirigirr-se a uma das Lojas
Participantes, conforme a sua conveniéncia e observada a
disponibilidade de estoque dos produtos colecionaveis. Os
Produtos Colecionaveis ndo serdo comercializados por meio dos
canais digitais, tampouco, serdo entregues na residéncia do
consumidor ou em qualquer outro endere¢o indicado por este.

Em todos os casos, o consumidor devera conferir a quantidade de selos de desconto e
cartas a que faz jus no exato momento em que recebé-los, ndo sendo aceitas, sob
nenhuma hipé6tese, reclamagdes posteriores ao recebimento.

7.4.1. Na ocorréncia de falha ou indisponibilidade no sistema das Lojas
Participantes, a quantidade de selos de desconto e cartas a ser entregue ao
consumidor devera corresponder exatamente ao valor da compra constante no
cupom/nota fiscal efetivamente pago.

A entrega de selos de desconto e cartas sera limitada a compras no valor de até R$
5.000,00 (cinco mil reais) por CNPJ/CPF, por dia. Esse limite se aplica
independentemente de as compras terem sido realizadas em um ou mais cupons/notas
fiscais.

OBTENGAO DE SELOS DE DESCONTO E CARTAS ADICIONAIS

Fica, desde ja, estabelecido que as Realizadoras poderdo, a qualquer tempo, praticar
dindmicas adicionais dentro do periodo de execug¢ao da Promocéo, incluindo, mas nao se

limitando a (i) concesséo de selo(s) e cartas adicionais a consumidores cadastrados no

Programa Cliente Todo Dia DelMoro; (ii) concessdo de desconto adicional na venda dos
Produtos Colecionaveis; (iii) distribuicdo de selos de desconto em dobro ou outro nimero
multiplicativo em datas especificas; e (iv) divulgagdo de produtos aceleradores que
poderao conferir aos consumidores o direito de obtencao de selos de descontos e cartas
adicionais.

Estas dinamicas, se e quando ocorrerem, serdo divulgadas nas Lojas Participantes, Site
da Promocao, nos perfis oficiais do DelMoro Supermercados, DelNorte Atacarejo e Casa
Aurora Supermercados, no Instagram e Facebook, ressaltando que estas estardo
atreladas aos requisitos de participagdo, em especial a compra minima de R$ 50,00
(cinquenta reais) em produtos/servicos, no mesmo cupom/nota fiscal, nos termos deste
Regulamento.
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

As dinamicas serdo distintas e ndo cumulativas, ainda que divulgadas em um mesmo

periodo.

A titulo exemplificativo, temos:

Em uma compra de R$ 50,00 (cinquenta reais), que envolva a aquisicdo de determinado
produto acelerador e confere o direito de receber 1 (um) selo de desconto adicional + 2
(duas cartas, o consumidor recebera:

2 (dois) selos de desconto e 4 (quatro) cartas pela compra de R$ 50,00

DIAS DE (cinquenta reais) + 1 (um) selo de desconto e 2 (duas) cartas pela compra

SELOSEM | = | do produto acelerador, totalizando, assim, 3 (trés) selos de desconto e 6

DOBRO (seis) cartas. Ou seja, o0 selo de desconto e as cartas do produto acelerador
nao serdo considerados em dobro.

1 (um) selo de desconto e 2 (duas) cartas pela compra de R$ 50,00

DEMAIS _ | (cinquenta reais) + 1 (um) selo de desconto e 2 (duas) cartas pela compra

DIAS ~ | do produto acelerador, totalizando, assim, 2 (dois) selos de desconto e 4

(quatro) cartas.

Os produtos aceleradores serdo sinalizados nas cartelas, nas Lojas Participantes e no
Site da Promocgao.

PRODUTOS E SERVICOS QUE NAO DAO DIREITO A SELOS DE DESCONTO E

CARTAS

NAO sao considerados validos para obtencéo de selos e cartas nesta Promocao:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.5.

9.1.6.

Independentemente do valor da compra, a aquisicdo de medicamentos, fogos
de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas acima de 13 (treze) graus
Gay-Lussac, fumo e seus derivados. Se identificados tais produtos no
cupom/nota fiscal de compra, estes serdo desconsiderados para efeitos da
Promocéao, sendo computados para distribuicdo de selos e cartas apenas os
produtos considerados validos.

Compras realizadas por meio de aplicativos ou sites de entrega nao
vinculados as Realizadoras que comercializam produtos das Lojas
Participantes.

Produtos/servicos adquiridos cujos cupons/notas fiscais, isoladamente, nao
atinjam o valor minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais).

Cupons/notas fiscais de compra emitidos por lojas nao participantes.

A devolugdo ou troca de qualquer produto adquirido ndo implicara na obtengao
de novos selos de desconto, exceto se for desembolsado valor excedente que
ultrapasse R$ 50,00 (cinquenta reais) em novas compras, ressalvados os
produtos indicados no item 9.1.1. deste Regulamento. Em caso de devolucéo
ou cancelamento de compra, podera ser solicitada ao consumidor a devolugéo
dos selos de desconto e cartas inicialmente entregues, sendo estes referentes
a compras regulares ou de produtos aceleradores.

A compra com ou sem desconto dos Produtos Colecionaveis, ou seja, o valor
pago na aquisicdo de qualquer um dos Produtos Colecionaveis objeto desta
Promocao nao sera revertido em selos e cartas.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

9.1.7. O servigo de recarga de celular.

CONVERSAO DOS SELOS POR DESCONTO NA AQUISICAO DOS PRODUTOS
COLECIONAVEIS

As cartelas da Promocéao deverao ser retiradas pelos consumidores, exclusivamente, nas
Lojas Participantes, cujos enderecos estado disponiveis no Site da Promogdo. Em caso de
compra pelo e-commerce e havendo solicitacao para tanto, seguird o procedimento
definido na Clausula 7.3.2. Os consumidores deverao preencher seus dados de
identificacdo (nome completo e numero de inscricdo no CPF ou razéo social € niumero de
inscricdo no CNPJ, a depender do caso), bem como colar os respectivos selos até que
seja alcangada a quantidade indicada para aquisicdo do Produto Colecionavel desejado,
observados os prazos indicados no QUADRO I, do item 4.1. deste Regulamento.

Uma vez que o consumidor preencher, tempestivamente, a sua cartela com a quantidade
de selos de desconto necessaria para compra do Produto Colecionavel desejado e, apds
a devida confirmacdo do cumprimento das demais condi¢cdes de participacao previstas
neste Regulamento, podera realizar a compra de tal produto, com o desconto a que fizer
jus, diretamente no caixa convencional de qualquer Loja Participante (fisica) até 16 de
agosto de 2026 ou em outra data que vier a ser definida pelas Realizadoras, desde que
observados a disponibilidade de estoque dos Produtos Colecionaveis no momento da
compra, nos termos do presente Regulamento, e o horario de funcionamento de cada
unidade.

Para aquisicdo do Produto Colecionavel desejado com desconto, o consumidor podera
apresentar apenas a pagina da cartela com os selos de desconto colados. E obrigatdrio,
para a efetivacao da troca, que todos os selos de desconto estejam em boas condigbes
de legibilidade e verificagdo de sua autenticidade, sem manchas, rasuras ou rasgos que
dificultem tal verificacdo. Além disso, os selos devem corresponder a esta Promocao, nao
podendo ser utilizados selos de promogdes anteriores, ainda que promovidas pelas
Realizadoras.

Os consumidores poderdao apresentar quantas cartelas preenchidas com selos de
desconto desejarem, observado o limite previsto no item 7.5., bem como que: (i) cada
cartela correspondera a apenas 1 (uma) compra, com desconto, do Produto Colecionavel
desejado; (ii) ndo sera aceita, em hipotese alguma, divisdo de selos colados em uma
mesma cartela para aquisicdo de Produto Colecionavel, de modo que cada cartela
correspondera a uma unica aquisicao, sem desmembramento e/ou divisdo de selos.

Apds o processo de troca da cartela e aquisigdo do Produto Colecionavel desejado, a
cartela ficara retida pelas Realizadoras e sera anulada para efeito de nova participagao
nesta Promogado, independentemente se nela estiverem colados selos de desconto
excedentes a quantidade necessaria.

NAO daréo ao consumidor o direito de adquirir o Produto Colecionavel com desconto: (i)
as cartelas que ndo tenham a quantidade exigida de selos de desconto correspondentes
aos Produtos Colecionaveis desejados; (ii) a apresentagado de selos de desconto avulsos
que ndo estejam colados nas respectivas cartelas; (iii) a apresentacdo conjunta de 2
(duas) ou mais cartelas com intuito de somar os selos de descontos a fim de se atingir a
quantidade necessaria para aquisicdo de 1 (um) Produto Colecionavel; (iv) o acumulo ou
a mistura de selos de desconto obtidos em promog¢des anteriores, ainda que promovidas
pelas Realizadoras; (v) os selos de desconto que apresentem rasuras, defeitos e
dificuldades de leitura ou reconhecimento do seu numero sequencial.



10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

As Realizadoras nao possuem a obrigatoriedade de dispor, em qualquer momento
durante o periodo de execucao da Promocao, da integralidade do estoque de todos
os modelos de Produtos Colecionaveis e do Livro llustrado. O estoque é adquirido
com base em projecées de comportamento de compra, nao sendo possivel o controle
efetivo das vendas (com ou sem desconto) uma vez iniciadas. Portanto, nao ha
qualquer promessa ou garantia aos consumidores de que todos os Produtos
Colecionadveis e o Livro llustrado estarao disponiveis em toda e qualquer Loja
Participante, durante o prazo de execucao da Promocao.

10.7.1. Em caso de indisponibilidade de estoque do Produto Colecionavel desejado
ou do Livro llustrado, o consumidor devera escolher outro item, dentre os
disponiveis, ou se dirigir a outra Loja Participante que tenha estoque do
produto desejado disponivel.

10.7.2. O consumidor ndo podera pleitear a compra de Produto Colecionavel ou Livro
llustrado esgotado, nem qualquer reembolso, beneficio ou compensacao
correspondente.

Uma vez realizada a troca da cartela com os selos de desconto pelo Produto
Colecionavel escolhido pelo consumidor ou a compra sem desconto do Livro llustrado,
este ndo podera solicitar a troca por outro, tampouco, solicitar a devolugdo e/ou
cancelamento da operacéo.

Caso, na ocasiao do recebimento do Produto Colecionavel ou Livro llustrado adquirido
pelo consumidor, for constatada alguma irregularidade, como por exemplo, vicio ou
defeito de origem no respectivo produto, este devera solicitar a troca imediata por outro
em perfeitas condicdes. Para tanto, é responsabilidade do consumidor realizar a
conferéncia integral do estado fisico do Produto Colecionavel (integridade de costuras,
tecidos e componentes) ou do Livro llustrado (auséncia de paginas, erros de impresséo,
rasgos ou dobras) no ato da retirada. Nao sendo solicitada a troca imediata, cabera as
Realizadoras a avaliagdo quanto a aplicagdo ou nao do disposto no item 18.3. deste
Regulamento.

As Realizadoras se reservam ao direito de verificar os dados do consumidor e do seu
histérico de compras, antes de efetuar a venda com desconto do Produto Colecionavel
desejado, sempre que entenderem necessario. Caso seja constatado o envolvimento em
fraude, a venda com desconto nao sera concluida e a cartela preenchida com os selos de
desconto obtidos de forma irregular sera imediatamente retida pela Loja Participante, sem
prejuizo da adogao das medidas legais cabiveis.

10.10.1. Em caso de doacdo e recebimento de selos de outros consumidores
participantes, podera ser requerida a validagao de dados do terceiro.

Os Produtos Colecionaveis poderao ser adquiridos pelos consumidores tanto pelo valor
regular de venda (sem desconto) quanto com o desconto concedido pelos selos obtidos,
desde que respeitados os prazos e demais condi¢cbes previstas neste Regulamento, a
quantidade minima de selos para troca com desconto e a disponibilidade de estoque dos
produtos no momento da compra.

10.11.1. O Livro llustrado, por nao integrar o rol de Produtos Colecionaveis para fins de
desconto, sera comercializado exclusivamente pelo seu valor regular de venda
(sem desconto). A comercializagao do Livro llustrado esta restrita estritamente
ao periodo de execugcao desta Promocgado, observada a disponibilidade de
estoque e os prazos definidos no cronograma oficial.



10.12. Somente serdo aceitos os selos de desconto referentes a esta Promocgao, legiveis e que
contenham marca d’agua UV verificavel, conforme exemplo reproduzido abaixo:

10.13. O selo ora indicado sera aplicado para todas as Lojas Participantes (DelMoro
Supermercados, DelNorte Atacarejo e Casa Aurora Supermercados).

10.14. A responsabilidade das Realizadoras perante o consumidor encerra-se no ato da entrega
do item adquirido, observadas as normas de protecdo a crianga e ao adolescente e as
seguintes condigbes de identificagao:

10.14.1. Para Produtos Colecionaveis: A entrega, seja com ou sem desconto, é
destinada exclusivamente a consumidores maiores de 18 (dezoito) anos ou
pessoas juridicas (via representante legal), estando condicionada ao
fornecimento obrigatério dos dados de identificagdo (nome completo e CPF ou
razao social e CNPJ), bem como ao pleno cumprimento das demais condi¢des
previstas neste Regulamento.

10.14.2. Para o Livro llustrado: Por tratar-se de item comercializado exclusivamente
pelo seu valor regular (sem desconto) e n&o integrar a mecanica de fidelidade
por selos, nao sera exigida a coleta de dados de identificagcdo para sua
aquisicdo. Ressalta-se, contudo, que a venda e a respectiva transagao
financeira deverdo ser realizadas obrigatoriamente por consumidor adulto,
encerrando-se a responsabilidade das Realizadoras no ato da tradicdo do
produto e emissdo do comprovante fiscal.

1. DESCRICAO, QUANTIFICACAO DOS SELOS, DESCONTOS E VALOR DOS
PRODUTOS COLECIONAVEIS

11.1.  Serdo disponibilizados para venda, com e sem desconto, 7 (sete) modelos distintos de
pelucias da marca MINIONS EDICAO FUTEBOL, com tematica esportiva, apresentando
camisas de futebol e shorts em tecido especial brilhante, confeccionados em poliéster
reciclado, com aproximadamente 20cm (vinte centimetros) de altura cada, abaixo

elencadas:
QUADRO Il — PRODUTOS COLECIONAVEIS
s
] LAY
PELUCIA DAVE Pt




11.2.

11.3.

11.4.

PELUCIA TOM
PELUCIA JERRY
PELUCIA KEVIN
PELUCIA MEL
PELUCIA STUART ) S,. X
e
PELUCIA CARL ‘-e%%.
-

Aquisicao dos Produtos Colecionaveis com os selos de desconto:

QUADRO IIl - VALORES COM DESCONTO

DESCRICAO DOS NIVEL 1 NIVEL 2

oL oA | SELOSDE VALOR SELOS DE VALOR
DESCONTO | ADICIONAL | DESCONTO | ADICIONAL

PELUCIA DAVE 20 R$ 29,09 12 R$ 49,99
PELUCIA TOM 20 R$ 29,09 12 R$ 49,99
PELUCIA JERRY 20 R$ 29,99 12 RS 49,99
PELUCIA KEVIN 20 R$ 29,09 12 R$ 49,99
PELUCIA MEL 20 R$ 29,09 12 R$ 49,99
PELUCIA STUART 20 R$ 29,99 12 R$ 49,99
PELUCIA CARL 20 R$ 29,09 12 RS 49,99

A obtengédo de selos suficientes ou o preenchimento de cartelas ndo garante a aquisigdo
dos Produtos Colecionaveis, com ou sem desconto. A aquisi¢cdo estara sempre sujeita a
disponibilidade de estoque dos produtos.

Se o estoque de Produtos Colecionaveis acabar completamente antes da data de término
prevista, a Promocao sera encerrada imediatamente. Caso o estoque termine apenas



11.5.

12.

121.

12.2.

para alguns Produtos Colecionaveis, a Promogao continuara normalmente com a venda
(com ou sem desconto) dos Produtos Colecionaveis restantes, conforme as datas e
condigbes deste Regulamento. Se a distribuicdo dos selos de desconto for encerrada
antecipadamente, mas ainda houver Produtos Colecionaveis disponiveis em estoque, a
Promogédo seguird com a venda dos produtos sem desconto, ou com desconto para os
consumidores que ainda tiverem selos validos e dentro do periodo de compra nesta
modalidade.

11.4.1. Nos casos do item 11.4. acima, tais fatos serdo amplamente comunicados
pelas Realizadoras por meio de divulgagdo nas Lojas Participantes e seus
meios de comunicacgao, no Site da Promogao, bem como nos perfis oficiais do
DelMoro Supermercados, DelNorte Atacarejo e Casa Aurora Supermercados,
no Instagram e no Facebook.

Aquisicédo dos Produtos Colecionaveis sem os selos de desconto (valor regular):

QUADRO IV — VALORES SEM DESCONTO

DESCRIGAO DOS PRODUTOS COLECIONAVEIS VALOR REGULAR

1 (uma) PELUCIA DAVE R$ 129,99

1 (uma) PELUCIA TOM R$ 129,99

1 (uma) PELUCIA JERRY R$ 129,99

1 (uma) PELUCIA KEVIN R$ 129,99

1 (uma) PELUCIA MEL R$ 129,99

1 (uma) PELUCIA STUART R$ 129,99

1 (uma) PELUCIA CARL R$ 129,99

LIVRO ILUSTRADO E CARTAS
Livro llustrado:

12.1.1. O Livro llustrado n&o integra o rol de Produtos Colecionaveis para fins de
desconto por selos, sendo comercializado exclusivamente pelo seu valor
regular de venda (sem desconto), a saber R$ 25,99 (vinte e cinco reais e
noventa e nove centavos).

12.1.2. O Livro llustrado é um item acessorio destinado a guarda da colegao, com
fechamento em grampo e dimensdes de 210 x 297 mm (fechado) e 420 x 297
mm (aberto), produzido integralmente em papel FSC. Sua estrutura é
composta por: (i) 26 (vinte e seis) paginas internas com recortes especificos
para o armazenamento de 48 (quarenta e oito) cartas; (ii) 2 (duas) paginas de
adesivos exclusivos; (iii) 1 (uma) caixa porta-cartas fornecida em embalagem
plana para montagem pelo consumidor.

Cartas:

12.21. A colegdo completa € composta por 96 (noventa e seis) cartas distintas,
produzidas em papel 300g com dimensdes de 50 x 70 mm, divididas em: (i) 48
(quarenta e oito) cartas destinadas ao Livro llustrado; e 48 (quarenta e oito)
cartas de jogo.
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13.

13.1.

14.
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14.2.
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15.
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16.

16.1.

16.2.

12.2.2. As cartas sdo distribuidas exclusivamente por meio dos pacotes lacrados
(contendo 2 (duas) cartas e 1 (um) selo de desconto cada), obtidos a cada R$
50,00 (cinquenta reais) em compras, sendo vedada a sua venda ou
distribuicao isolada.

As Realizadoras esclarecem que a montagem da caixa porta-cartas, a aplicacédo dos
adesivos e o manuseio do Livro llustrado e das cartas devem ser realizados
obrigatoriamente por um adulto.

DESCLASSIFICAGAO

Todos os consumidores deverao observar as condi¢oes, formas e prazos de participacao,
sendo sumariamente excluidos os consumidores que cometerem qualquer tipo de fraude
comprovada e/ou atentarem contra os objetivos desta Promocgao, ficando, ainda, sujeitos
a responsabilizagao penal e civil.

DIVULGAGAO

A Promogédo sera divulgada por meio de materiais impressos distribuidos nas Lojas
Participantes, no Site da Promocado e nas redes sociais do DelMoro Supermercados,
DelNorte Atacarejo e Casa Aurora Supermercados.

O Regulamento estara disponivel para consulta durante todo o periodo de execucao,
distribuidos nas Lojas Participantes e no Site da Promocgao.

Considerando que a internet sera o principal meio de comunicacao, todas as informacgoes
da Promocao serdo mantidas atualizadas no Site da Promocgao.

EXIBIGAO DOS PRODUTOS COLECIONAVEIS E DO LIVRO ILUSTRADO

Os Produtos Colecionaveis e o Livro llustrado estardo expostos em um display nas Lojas
Participantes. As imagens nos materiais de comunicagdo, como no Site da Promogao e
nas redes sociais do DelMoro Supermercados, DelNorte Atacarejo e Casa Aurora
Supermercados, s3o meramente ilustrativas. E importante ressaltar que o display
expositor ndo estard a venda, e as Realizadoras se reservam ao direito de nao
comercializar o mostruario.

TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Ao participar da Promog&o, os consumidores autorizam a coleta, o armazenamento, o
tratamento e a utilizagdo de seus dados para viabilizar a participagdo nesta Promocgéo,
incluindo o controle de distribuicdo de selos de desconto, cartas, venda de Produtos
Colecionaveis, prevencéao a fraudes e cumprimento de obrigag¢des legais. Adicionalmente,
os dados poderdo compor o banco de dados das Realizadoras para o envio de
informativos sobre seus produtos e servigos, sendo garantido ao consumidor o direito de
descadastramento (opf-outf) a qualquer momento diretamente nas comunicagbes
enviadas. E expressamente vedada a comercializacdo ou cessdo de tais dados a
terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, observados os limites do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018)

As Realizadoras garantem que todas as informacgdes coletadas estardo armazenadas em
ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e somente poderdao ser
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acessadas por pessoas qualificadas e previamente autorizadas, em observancia a
legislacao em vigor.

Os consumidores poderdo, a qualquer tempo, exercer seus direitos como titulares dos
dados por meio do e-mail midia@delmoro.com.br, ressalvadas as hipbteses de
tratamento necessarias ao cumprimento de exigéncias legais.

Para mais informacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais, os consumidores
deverao acessar o] Aviso de Privacidade, disponivel em
https://delmoro.com.br/politica-de-privacidade/.

Para fins de cumprimento legal e defesa em possiveis processos administrativos ou
judiciais, as Realizadoras manterdo os dados pessoais dos consumidores em sua base
de dados pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados a partir do término da Promogéo.
Excepcionalmente, os dados dos consumidores cadastrados no Programa Cliente Todo
Dia DelMoro serdo mantidos enquanto houver adesdo ao programa, seguindo suas
préprias regras de manutencgao.

CESSAO DE DIREITOS

A eventual captagdo e utilizagdo de imagem e/ou voz dos consumidores (pessoas
fisicas), para fins exclusivos de divulgagédo institucional e promocional da presente
Promocgao, ocorrera de forma gratuita e somente mediante autorizacdo prévia e
especifica, formalizada por meio de Termo de Autorizagdo de Uso de Imagem e Voz
proprio, disponibilizado pelas Realizadoras.

A concessao da referida autorizacdo é opcional, ndo cabendo ao consumidor qualquer
tipo de compensacgao ou indenizagdo, e n&o constitui condigcdo para participacdo na
Promocao, para o recebimento de selos de desconto, cartas ou para a aquisicao dos
Produtos Colecionaveis.

O tratamento da imagem e/ou voz, quando autorizado, observara integralmente as
disposicdes da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018),
estando limitado as finalidades, prazos e condi¢cbes previstos no respectivo Termo de
Autorizagdo. A referida autorizagdo ndo significa, nem implica ou resulta em
obrigatoriedade de divulgacado, sendo esta facultada as Realizadoras.

A auséncia de autorizagdo, bem como eventual revogacédo posterior, ndo acarretara
qualquer prejuizo ao consumidor, ressalvadas as utilizacbes ja realizadas de forma
legitima durante a vigéncia da autorizacdo concedida.

DISPOSIGCOES GERAIS

As Realizadoras se reservam ao direito de prorrogar, suspender, interromper ou alterar a
Promocéo, inclusive suas regras de participagdo, a qualquer momento e por qualquer
motivo, como em casos de forca maior ou necessidade. Nestas situagdes, os
consumidores serdo comunicados pelos mesmos canais de divulgacao utilizados para a
Promocéo, e todos os direitos adquiridos serdo resguardados.

As Realizadoras ndo se responsabilizardo por eventuais prejuizos que os consumidores
possam sofrer, oriundos da participacdo na Promocgdo, da aquisicdo dos Produtos
Colecionaveis e/ou de quaisquer outras situacdes que estejam fora de seu controle.
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18.9.

Uma vez realizada a compra dos Produtos Colecionaveis com ou sem desconto e/ou do
Livro llustrado sem desconto, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias, conforme
Cddigo de Defesa do Consumidor, para reclamacgao/apresentagédo do mesmo produto em
caso de defeitos de fabricacdo, irregularidades ou vicios. Em caso de constatagdo dos
problemas mencionados, podera ser efetuada a troca do produto com defeitos por outro
igual de mesmo valor. Nao havendo estoque de produto igual ou de valor equivalente, o
consumidor tera o direito de receber o valor efetivamente pago, constante em cupom/nota
fiscal de compra, que devera ser, obrigatoriamente, apresentado as Realizadoras.

18.3.1. Nao serdo considerados defeitos de fabricagao passiveis de troca, e, portanto,
nao cobertos por esta garantia, os danos causados aos Produtos
Colecionaveis e do Livro llustrado decorrentes do mau uso, manuseio
incorreto, higienizagdo inadequada ou acidentes por parte do consumidor.
Especificamente: (i) rasgos, furos, descosturas ou dobras e vincos no papel
provocados por tragdo ou manuseio excessivo; (ii) manchas, desbotamento ou
alteragbes na textura (do tecido ou do papel) causadas por contato com
liquidos, produtos quimicos, exposi¢cao solar prolongada ou limpeza fora das
especificagdes; ou (iii) deformagbées no enchimento (pelucia) ou na
encadernagao/miolo (livro) decorrentes de compressao indevida ou umidade.
Tais ocorréncias serdo consideradas danos causados pelo consumidor e nao
defeitos.

18.3.2. O consumidor é integralmente responsavel pela preservagdo dos Produtos
Colecionaveis e do Livro llustrado apds a sua aquisig¢ao, que exigem cuidados
especificos por sua natureza delicada. Para evitar danos ndo cobertos pela
garantia (como rasgos, manchas, dobras ou deformacgdes), recomenda-se 0
manuseio suave, o armazenamento em local seco e arejado, protegido da luz
direta e da umidade, além da limpeza exclusiva conforme as instrugcoes da
etiqueta ou do produto. A observancia destes cuidados é fundamental para
manter a integridade e a qualidade original do item.

E terminantemente proibida a venda dos selos de desconto, dos Produtos Colecionaveis
e do Livro llustrado, objetos desta Promogéao, por consumidores, terceiros ou funcionarios
das Realizadoras, incluindo das Lojas Participantes, sob pena de adogdo das medidas
judiciais cabiveis e de reparagédo de danos de qualquer natureza.

E igualmente proibida a doacdo de selos de descontos pelos consumidores aos
colaboradores e prestadores de servigos das Lojas Participantes seja no momento da
compra ou posteriormente.

A participacado na Promogao implicara na aceitacao total e irrestrita de todas as condi¢des
do presente Regulamento.

As lojas que forem inauguradas durante o periodo de execucdo da Promogao, poderdo
ser incluidas dentre as Lojas Participantes, a critério exclusivo das Realizadoras. Caso
isto ocorra, tais lojas serdo adicionadas a relagdo de Lojas Participantes disponivel no
Site da Promogao.

As duvidas e controvérsias originadas de reclamagdes dos consumidores participantes da
Promocao serdo dirimidas pelas Realizadoras.

Fica, desde ja, eleito o foro da Comarca de Sorriso/MT para solugdo de quaisquer
questoes referentes a presente Promogao.



